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Vragen zelfstandigenenquête  
De vragen die hieronder staan komen de zelfstandigenenquête, mei/juni meting 2023  

 
De zelfstandigenenquête wordt gehouden onder zelfstandig ondernemers 
zonder personeel in de zorg- en welzijnssector. Onderwerpen die aan de orde 
komen zijn arbeidskenmerken, scholing & vaardigheden en gezond & veilig 
werken. In 2023 heeft het CBS voor de eerste keer deze enquête onder 
zelfstandig ondernemers zonder personeel uitgevoerd. CBS is voornemens 
om dit onderzoek eens in de twee  jaar uit te voeren. Vergelijkbare 
onderzoeken worden al langer uitgevoerd onder werkgevers en werknemers 
in zorg en welzijn. De cijfers zijn gebaseerd op een respons van 2.700 
zelfstandigen ondernemers zonder personeel. Deze meting wordt door het 
CBS uitgevoerd in opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport (VWS) voor het onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en 
Welzijn (AZW).  
 
De cijfers worden waar mogelijk uitgesplitst naar branches. Daarbij gaat het om de branche waarvan 
een zelfstandige aangeeft dat hij/zij daarin de afgelopen 12 maanden de meeste uren werkzaam is 
geweest. Bij een aantal vragen zijn de antwoordcategorieën opgenomen om zo een beter beeld te 
krijgen.  
 

Arbeidskenmerken 
 

Maatschappelijke positie naast werkzaamheden als zzp'er (in de afgelopen 12 maanden) 
(keuze uit: werknemer, directeur-grootaandeelhouder, in het bedrijf van partner/familie, inkomsten uit 
overige arbeid, werkloos/werkzoekend, arbeidsongeschikt, met (vervroegd) pensioen, schoolgaand of 
opleiding, huisvrouw/huisman, geen) 

Werkzaam voor opdrachtgever of bemiddelingsbureau 

Uitvoeren van dezelfde soort werkzaamheden bij alle opdrachtgevers 

Aantal uren per week werkzaam 
(keuze uit: < 12 uur, 12 tot 20 uur, 20 tot 28 uur, 28 tot 35 uur, > 35 uur) 

Totaal aantal uren per week werkzaam 

Aantal declarabele uren per week 

Aantal niet-declarabele uren per week  

 
 

Beroep en leidinggeven  
 

Leidinggevende of uitvoerende functie (uitvoerend/leidinggevend/combinatie van beide) 

Aan hoeveel personen geeft u leiding (1-5 t/m 250 of meer) 

Beroepssegment 
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Beroepsklasse 

Werkzaam in cliëntgebonden beroep 

 
 

Loopbaan en mobiliteit 
 

Hoe lang al werkzaam als zzp’er (0 tot 5 jaar tot 20 jaar of meer)  

Belangrijkste redenen op zzp’er te worden 

Betekenis om zelf te kunnen bepalen hoeveel en wanneer te werken 

In hoeverre/welke mate voorbereid bij de start zzp: 
- Financiële risico’s 

Eisen van de belastingdienst 
- Bij- en nascholing 

- Wet- en regelgeving 

Ooit in loondienst gewerkt 

Voorkeur om te werken als werknemer of zzp'er 

Redenen om liever in loondienst te werken 

Werkzaam willen blijven tot de AOW leeftijd (ja, maar niet in staat; nee, maar wel mogelijk; nee en ook 
niet in staat; onbekend)  

 
 

Hoogst behaalde onderwijsniveau en -richting 
 

Hoogst behaalde onderwijsniveau  

Hoogst behaalde onderwijsrichting 

Behaalde kwalificatie op basis van afleiding hoogst behaalde niveau  

  

Scholing en vaardigheden  
 

In de afgelopen 12 maanden scholing gevolgd (lange of korte opleiding/cursus) 

Training/cursus gevolgd (vakinhoudelijk, vaardigheden, bedrijfsspecifiek, anders) 

Niveau van huidige functie vergeleken met opleidingsniveau  

Werkt in hetzelfde (vak)gebied als waar opleiding voor gevolgd is 

Niveau van kennis en vaardigheden vergeleken met het niveau van werk 

Ervaart wat kennis en vaardigheden betreft, problemen bij het uitoefenen van huidige functie 
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Gezond en veilig werken  
 

Hoe tevreden of ontevreden bent u, alles bijeengenomen, met uw werk (van zeer tevreden tot zeer 
ontevreden) 

Ik vind mijn werkdruk gemiddeld genomen (van veel te laag tot veel te hoog) 

Heeft u het idee dat de werkdruk over het afgelopen jaar is toegenomen, gelijk gebleven of afgenomen 

Antwoordcategorieën onderstaande vragen: (helemaal) mee eens; niet mee eens, niet mee oneens, 
(helemaal) mee oneens) 

Ik ben bereid om extra inspanningen te leveren als dit bijdraagt aan het succes van de klant/opdrachtgever 
waar ik nu voor werk 

Ik voel loyaliteit naar de klant/opdrachtgever waar ik nu voor werk 

Op mijn werk bruis ik van energie 

Ik ben enthousiast over mijn baan  

Ik heb inhoudelijk leuk werk 

Ik heb voldoende invloed op de inhoud van mijn werk 

Ik kan mijn werktijden goed laten aansluiten bij mijn thuissituatie 

Ik heb voldoende loopbaanperspectieven in mijn werk 

Het werk dat ik doe is erg zinvol voor me 

Ik heb het gevoel gewaardeerd te worden door de klant/opdrachtgever voor wie ik nu werk 

Ik heb voldoende tijd om persoonlijke aandacht te geven 

Ik vind mijn werk emotioneel zwaar 

Ik kan zelf mijn werktempo bepalen 

Ik heb voldoende tijd om goed te verzorgen 

Ik voel me gefrustreerd door mijn werk 

Ik kan zelf beslissen hoe ik mijn werk doe 

Ik krijg voldoende betaald voor het werk dat ik doe 

Ik kan mij ontplooien / ontwikkelen in mijn werk 

Ik voel me opgebrand door mijn werk 

Ik heb invloed op mijn rooster / de tijden waarop ik werk 

Ik krijg voldoende ondersteuning van mijn klant/opdrachtgever bij de uitvoering van mijn werk 

 
 
 

Kwaliteit van de zorg  
 

Oordeel over kwaliteit van de zorg en ondersteuning van de locatie/instelling op dit moment ((heel) goed, 
niet goed en net slecht, (heel) slecht, weigert, weet niet)) 
 

 
 


