Onboarding nieuwe medewerkers

Een goed begin maakt het verschil

Volgens de nieuwste prognoses groeit het personeels-

tekort in zorg en welzijn tot 305.000 in 2034. En hoewel O

de uitstroom relatief laag is, is de interne mobiliteit /
juist hoog. Veel medewerkers wisselen van baan binnen

de sector, wat zorgt voor instabiliteit en verhoogde

werkdruk. I

Wat als we het tij kunnen keren door simpelweg beter te beginnen?

O O O Verschillende AZW-onderzoeken tonen aan: wie zich begeleid, gewaardeerd en
betrokken voelt, blijft. Onboarding speelt hierin een sleutelrol. Daarom hebben we

’ op 24 juni een Clubhuisbijeenkomst georganiseerd over de kracht en impact van

‘ onboarding. Want een goede start helpt nieuwe medewerkers sneller hun plek te
3

vinden, zich thuis te voelen én zich duurzaam te ontwikkelen binnen de organisatie.

d

\ | ’ ‘ Kennisdeling en inspirerende voorbeelden van zorgorganisaties

Tijdens de Clubhuisbijeenkomst boden we inspiratie en verdieping voor bestuurders,
beleidsmakers, adviseurs en onderzoekers die zich bezighouden met de arbeidsmarkt
van branches in de sector zorg en welzijn. Dat deden we met:

¢ Inzichten van organisatiepsycholoog dr. Merel Feenstra over onboarding en

door Rebel arbeidsmobiliteit

door Nivel * Praktijkvoorbeelden van Radboudumc en DeRotterdamseZorg met tools, tips
door Youngworks en inspiratie voor een effectieve onboarding

Benieuwd naar de inzichten over onboarding van Merel Feenstra? Lees verder >>



https://www.azwinfo.nl/longread/scenario-analyse-toekomstbeelden-voor-de-arbeidsmarkt-zorg-en-welzijn/
https://www.nivel.nl/nl/project/uitstroom-van-zorgprofessionals-openantwoordanalyse
https://www.azwinfo.nl/longread/gen-z-in-zorg-en-welzijn/
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Vergrijzing en meer ouderen NL heeft het hoogste
hebben zorg nodig aandeel deeltijdwerk EU
Verschuiving over sectoren Veel nieuwe beroepen
door de corona crisis bijvoorbeeld Instagram vloggers

Meer mensen reflecteren en nemen een sabbatical

Pre - Welkom & Integratie & Volledige

Werven Selectie
¥ I Boarding Orientatie Training aansluiting

Organisaties met een sterke onboarding houden 69% meer medewerkers drie jaar vast dan organisaties met zwakke onboarding ( SHRM, 2010)
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Werven & Onboarding

Pre-

W lecti
erven Selectie Terdlng

» Goed werk- & opdrachtgeverschap

* Generaties met verschillende verwachtingen
* Focus op skill based werken

» Wijzigingen in arbeidsvoorwaarden

* Hybride werken blijft belangrijk

Psychologische
Sociale integratie basisbehoeften
bevorderen vervullen

Realistische
verwachtingen
scheppen

Taakduidelijkheid
enrolhelderheid Meten en opvolgen

Structuur én geleidelijke opbouw

Welkom &
Orientatie

Herintreders

Starters

Zij-instromers

Intern doorgestroomde
ZZP-ers/freelancers

Integratie Volledige
& Training aansluiting

Sociale integratie, vertrouwen, update van kennis
Structuur, begeleiding, rolduidelijkheid, cultuurintroductie
Cultuurfit, herkenning vergelijkbare competenties
Verandering verwachtingen, roltransitie, identiteit
Beperkte inbedding, duidelijke rolafbakening, snel resultaat
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Arbeidsmobiliteit

De ervaring ‘Opgesloten te zitten in een baan’

Ontevredenheid voelen in de baan én tegelijkertijd niet vertrekken door een perceptie
van beperkte baankansen

* Digitalisering * Gemiddeld zo'n 20% zich opgesloten voelt
* Ongunstige vertrekregelingen * Men gemiddeld 2,5 jaar in deze situatie blijft zitten
» Zéér lage baanmobiliteit

* Daling van productiviteit
* Huidige arbeidsvoorwaarden * Vermindering van betrokkenheid
* Lange arbeidsduur * Diverse welzijn en gezondheidsklachten
* Werksfeer / collega’s
>> 1 op de 3 medewerkers krijgt een burn-out

Hoog/laag opgeleid, jong/oud, man/vrouw,
kort/lang dienstverband en hoog/laag salaris

Luister voor meer verhalen de
k_._J 'Op je Plek’ Podcast

1. Waardering, 2. Erkenning, 3. Eigen regie & 4. Toekomstperspectief
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https://open.spotify.com/show/0iqTU3Z5wGT7sWGyKvKwZm

Interne strategie

* Kennisoverdracht
* Een open dialoog
» Datagedreven beslissingen
... wat het oplevert Verhoging werktevredenheid en betrokkenheid . .
... dient plaats te vinden,
van boardroom tot aan
medewerker

Verbetering rolduidelijkheid
> minder stress

Versnelling van de productiviteit

Sterkere organisatie-identificatie;

Afname van verloopcijfers
betere FIT

Verhoging lange termijn prestaties

Focus nodig op het verbinden van 5 interne (HR) processen
1. Leiderschap, 2. Duurzame inzetbaarheid, 3. Inclusie, 4. Arbeidsmobiliteit & 5. Strategische personeelsplanning

dr. Merel T. Feenstra-Verschure
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