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1. Over dit onderzoek
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ÅOpdracht: het observeren en rubriceren van wat zich afspeelt in de diverse 
branches binnen de sector Zorg en Welzijn in deze Coronacrisis, ten aanzien van 
ǘƛŜƴ ǾƻƻǊŀŦ ōŜƴƻŜƳŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎΦ

ÅThematiek: instroom, uitstroom, imago, innovatie & technologie, organiseren 
van zorg, werkomgeving, psychische druk, opleiden & ontwikkelen, regelgeving 
Ŝƴ ǊŜƎŜƭŘǊǳƪΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ȊƻǊƎΦ 5ŜȊŜ мл ƘƻƻŦŘǘƘŜƳŀΩǎ ȊƛƧƴ ƴŀŘŜǊ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘ 
in 16 ǎǳōǘƘŜƳŀΩǎdie in deel 3 aan bod komen.

ÅUitgangspunten:
Å Waardevrij
Å Feitelijke observatie
Å Input voor gerichte evaluatie
Å Geen belasting voor werkgevers en werknemers
Å Triangulatie van methoden

11-9-2020

De opdracht
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ÅMethoden:
Å Deskresearch
Å Methode 1: beschrijvende observatie 
Å Met behulp van tools verzamelen en analyseren van 

berichten/content in media en op socialmedia

Å Methode 2: observatieschema 
Å Verzamelen en analyseren van discussies/berichten 

in discussiegroepen/fora

Å Methode 3: bronnen en professionals
Å Verzamelen en analyseren van externe bronnen 

(artikelen en rapporten)
Å Interviews met professionals uit het werkveld
Å Gericht op het aanscherpen van methode 1 en 2.

Meer details over de methodiek vindt u in de bijlagen (pagina 59-61)

11-9-2020

Onderzoeksmethodiek
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ÅMethode 1: beschrijvende observatie
Å 14.829 berichten geanalyseerd in media (1/3 t/m 4/9)

Å 19.372 berichten geanalyseerd in socialmedia (1/3 t/m 4/9)

ÅMethode 2: observatieschema
Å 26.972 berichten geanalyseerd in fora/discussiegroepen (week 20 t/m 36)

ÅMethode 3: bronnen en professionals
Å 58 gesprekken met professionals verspreid over alle branches

Å 510 bronnen artikelen/rapporten geanalyseerd (week 20 t/m 36)

11-9-2020

Overzicht per methode over alle branches
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Å Na de toelichting op het onderzoek (huidig - deel 1), begint de rapportage met een 
samenvatting van de observaties (deel 2).

ÅLƴ ŘŜŜƭ о ǿƻǊŘǘ ŘŜ ƳŀǘŜ ǿŀŀǊƛƴ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ŀŀƴ ōƻŘ ƪǿŀƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ 
maanden grafisch in beeld gebracht. De zogeheten impact per week wordt in beeld 
gebracht. Ook worden verschillen tussen media enerzijds en socialmedia/fora 
anderzijds getoond. Daarnaast, wordt aan de hand van een tijdlijn, inzichtelijk gemaakt 
welke ontwikkelingen in welke periode speelden en zorgden voor eventuele pieken in 
de berichtgeving. Tot slot bevat dit deel het sentiment ten aanzien van de belangrijkste 
ǘƘŜƳŀΩǎΦ

Å In deel 4 worden de hoofdlijnen uit de observaties per thema weergegeven.

ÅLƴ ŘŜŜƭ р ǾƛƴŘǘ ǾŜǊŘƛŜǇƛƴƎ ǇŜǊ ǘƘŜƳŀ ǇƭŀŀǘǎΦ tŜǊ ƘƻƻŦŘƭƛƧƴ ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ ΨƻƴŘŜǊǎǘǊƻƳŜƴΩ 
samengevat, waarna steeds een aantal voorbeelden getoond wordt van berichtgeving in 
de media of discussies op socialmedia/in fora.

11-9-2020

Opbouw van deze rapportage
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Å De ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ die in de jeugdzorg speelden sinds maart zijn Organiseren van zorg, 
Financiering van zorg en de Werkomgeving. 
Å 5Ŝ ŜŜǊǎǘŜ ǘǿŜŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ŘƻƳƛƴŜŜǊŘŜƴ ŘŜ ōŜǊƛŎƘǘƎŜǾƛƴƎ ƛƴ ŘŜ όǾŀƪύƳŜŘƛŀΦ hǾŜǊ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎ ǿŜǊŘ ǊŜƭŀǘƛŜŦ ǾŜŜƭ ƻǇ 

socialmedia en in fora gediscussieerd.

Å Organiseren van zorg gaat vooral over: het kunnen blijven ondersteunen van de doelgroep met de 
middelen en manieren die voorhanden zijn, ondanks de beperkingen. Er wordt geroeid met de 
riemen die beschikbaar zijn. Waar nodig en mogelijk wordt telefonisch of online contact ingezet. 
Å Toch lukt het niet altijd om de doelgroep te bereiken. Een deel verdwijnt uit beeld en er is weinig zicht op het welzijn. 

Het gaat dan bijvoorbeeld om jongeren in achterstandssituaties met geringe ondersteuning van ouders die vaak ook 
weinig online onderwijs volgen. 

Å Professionals en instellingen maken zich zorgen om vraaguitval, jongeren die thuis zitten en geen of minder zorg 
krijgen en een mogelijke toename van de jeugdwerkloosheid. Kwetsbare kinderen en jongeren worden hard geraakt 
door de Coronamaatregelen. Bij kinderen tot 12 jaar maken professionals zich vooral zorgen om kinderen met 
gedragsproblemen.

11-9-2020

Samenvatting observaties jeugdzorg (1/3)
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Å Vrijwel alle instellingen slagen erin zorg te blijven leveren. Er is vooralsnog geen verhoogd aantal meldingen van 
kindermishandeling. Er lijken ook kinderen te zijn die baat hebben bij de Corona-maatregelen, bijvoorbeeld kinderen 
die met angstklachten te maken hebben. Zij ervaren meer rust doordat ze thuis onderwijs krijgen en niet in een grote 
groep.

Å Al vóór de Coronacrisis waren er discussies over de manier waarop de jeugdzorg georganiseerd en gefinancierd 
moest worden. In de afgelopen maanden is deze discussie voortgezet, mede aangezwengeld door (oplopende) 
financiële tekorten bij gemeenten. In veel gemeenten was al sprake van een tekort op de begroting. Door afspraken 
ten aanzien van continuïteit van financiering tussen het Rijk en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG), 
maar ook door extra zorgkosten, lopen tekorten bij gemeenten op.

Å Financiering van zorg gaat vooral over: (oplopende) financiële tekorten bij gemeenten en de wijze 
waarop en mate waarin meerkosten tijdens de Corona-periode vergoed (moeten) worden.
Å Ten aanzien van financiering speelt een aantal zaken: ten eerste een regeling om de meerkosten te vergoeden. Deze 

zou aanvankelijk lopen tot 1 juli. Na aandringen van de jeugdbranches is de regeling uiteindelijk voortgezet tot 31 
december 2020. 

11-9-2020

Samenvatting observaties jeugdzorg (2/3)
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Å Ten tweede een omzetgarantie/continuïteitsbijdrage. Gemeenten zijn daarbij verzocht (door het Rijk) de omzet 
onverminderd (100%) door te betalen ook in geval er sprake is van vraaguitval. Deze generieke oproep tot 
omzetgarantie gold tot 1 juli. Het Rijk verwacht daarna dat gemeenten, vanuit hun zorgplicht, aandacht hebben voor 
de financiële positie van aanbieders.

Å Gemeenten kijken (individueel) naar mogelijkheden om te bezuinigen.

Å Het sentiment ten aanzien van dit thema op socialmedia is voor een groot deel negatief.

Å Werkomgevinggaat vooral over: de (extra) inspanningen en flexibiliteit die gevraagd zijn van 
medewerkers en over veilig werken.
Å Uit onderzoek van de Jeugdautoriteit blijkt dat werkgevers zich zorgen maken over uitputting en stress bij 

medewerkers. Tegelijkertijd prijzen zij het aanpassingsvermogen van de medewerkers. Het verzuim onder 
medewerkers lijkt mee te vallen.

Å Wat betreft veilig werken gaat het om het veilig kunnen leveren van zorg. De mogelijkheid om getest te kunnen 
worden, richtlijnen/maatregelen tijdens het werk, het beperken van werkdruk en mogelijke agressie van cliënten. 
Grote tekorten aan persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) lijken er niet te zijn geweest. Wel kost het faciliteren 
van PBM werkgevers de nodige moeite. 

11-9-2020

Samenvatting observaties jeugdzorg (3/3)
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3. Impact, trends en thematiek
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Impact berichten in de tijd (media, social en fora)

Media Social media & fora

De berichtgeving over de jeugdzorg is redelijk 
gestaag met een piek in week 13 en 29.

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

aantal in media aantal in social/fora
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Thema's - Waar gaat de aandacht naar toe?

Media Social media & fora

De aandacht gaat vooral uit naar het organiseren en 
financieren van de zorg (media) en de werkomgeving (social).

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

.ŜǊƛŎƘǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƻǾŜǊ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƎŀŀƴΦ 
Percentages kunnen optellen tot meer dan 100%

¢ƘŜƳŀΩǎ ŘƛŜ ȊƻǿŜƭ ƛƴ ƳŜŘƛŀ ŀƭǎ ƛƴ socialmedia/fora 
minder dan 2% behalen zijn weggelaten uit de grafiek.
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11-9-2020

Tijdlijn Jeugdzorg

Maart April Mei Juni Juli

AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

Tweede Kamerdebat; Ieder(in) vraagt 
om bescherming mensen thuis en in 

instellingen (Werkomgeving)

Gemeenten en instellingen worstelen met oplopende tekorten; Zorgen om continuïteit financiering (Financiering zorg)

De manier waarop de jeugdzorg georganiseerd is staat ter discussie (Organiseren zorg)

ΨwƻŜƛŜƴ ƳŜǘ ōŜǎŎƘƛƪōŀǊŜ ǊƛŜƳŜƴΩΤ ½ƻǊƎŜƴ ƻƳ ǿŜƭȊƛƧƴ ƧŜǳƎŘ (Organiseren zorg)

Versoepeling t.b.v. inzet extra 
personeel (Instroom)

Tijdschrijven blijft 
(Regelgeving en ςdruk)

Testen jeugdwerkers op 
Corona (Werkomgeving)

Aantal jongeren in 
gesloten jeugdzorg 
opnieuw gedaald 
(Organiseren zorg)

Toename 
jeugdwerkloosheid 

verwacht (Organiseren 
zorg)

Zorgen om welzijn van 
tieners; controles 

consultatiebureaus 
stilgevallen 

(Organiseren zorg)

Augustus

Aantal pleeggezinnen 
en pleegkinderen 

toegenomen 
(Organiseren zorg)

Arbeidsmarkttafel Jeugd 
onderzoekt 

ΨƛƴƎǊŜŘƛšƴǘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ 
aantrekkelijke 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΩΦ

(Imago)

Beeldbellen en apps 
ingezet (Innovatie)

Flexibiliteit gevraagd van werknemers; Aandacht voor veilig werken (Werkomgeving)

Pleeggezinnen onder 
druk; spanning 
toegenomen 

(Organiseren zorg)
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Media Social media & fora

De voornaamste pieken in berichtgeving zijn gerelateerd aan een tweet 
van Ieder(in) en een bericht over pleeggezinnen/pleegkinderen.

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

Reacties/retweetsn.a.v. het bericht van Ieder(in) 
m.b.t. de brief die zij aan de Tweede Kamer stuurt 
ǘΦŀΦǾΦ ōŜǎŎƘŜǊƳƛƴƎǎƳƛŘŘŜƭŜƴΥ Ψ{ǘŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ƛƴ ǎǘŀŀǘ 
ȊƛŎƘ ǘŜ ōŜǎŎƘŜǊƳŜƴ ǘƘǳƛǎ Ŝƴ ƛƴ ƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴΩΦ 

Reacties/retweetsn.a.v. een tweet 
van de Minister PresidentΦ άhǇǊƻŜǇ 

van @MinPres aan alle 
#jongerenwerkers en #kinderwerkers: 
aan de slag met jongeren en kidszelf: 

kom met ideeen, wat is nodig voor 
Ƨƻǳǿ ǘƻŜƪƻƳǎǘΚέ

Ψ!ŀƴǘŀƭ 
pleeggezinnenen 

pleegkinderen 
ǘƻŜƎŜƴƻƳŜƴΦΩ

ΨConsultatiebu-
reausschrappen 
controles; zorgen
om welzijn van 
ǘƛŜƴŜǊǎΦΩ

16
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Sentiment per thema (social/fora)**

Negatief Neutraal Positief

Op socialmedia/fora was het sentiment overwegend 
ƴŜǳǘǊŀŀƭΣ ƳŀŀǊ ŀŀƴƎŀŀƴŘŜ ΨŦƛƴŀƴŎƛŜǊƛƴƎΩ Ǿŀŀƪ ƴŜƎŀǘƛŜŦΦ

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

Uitleg
Bij sentimentanalyse wordt 
geanalyseerd of een bericht 
positief, neutraal of negatief 
van karakter is. 

Nadere uitleg vindt u in de 
bijlagen. 

De analyse heeft alleen 
betrekking op socialmedia & 
fora.

* Heeft betrekking op alle berichten op social
media & fora die gaan over de jeugdzorg.

ϝϝ !ƭƭŜŜƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ȊƛƧƴ 
getoond. 
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4. Hoofdlijnen per thema
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Deel 4: hoofdlijnen

Lƴ ŘŜŜƭ о ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƭŀǘŜƴ ȊƛŜƴ ƻǾŜǊ ǿŜƭƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƘŜǘ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜ ǾƻƻǊŀƭ ƎƛƴƎ ƛƴ ŘŜ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ȊŜǎ 
maanden. In deel 4 worden de observaties per thema genoemd. Het gaat hierbij om het antwoord op de vraag: 

Å Ψ²ŜƭƪŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎόŜƴύ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜ ƎŜƻōǎŜǊǾŜŜǊŘ ǘŜƴ ŀŀƴȊƛŜƴ Ǿŀƴ ǘƘŜƳŀ ·ΚΩ

Deel 5: verdieping per thema

In deel 5 worden de hoofdlijnen uit deel 4 verder uitgediept en van voorbeelden voorzien. Een ontwikkeling kan 
bestaan uit verschillende onderstromen die de hoofdlijn onderschrijven. Het aantal onderstromen binnen een 
ontwikkeling is vaak een indicatie voor de mate waarin een bepaald thema speelt of speelde binnen de branche. 
In deel 5 gaat het om het antwoord op de volgende vragen:

Å Ψ²ŜƭƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘǊƻƳŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ ƘƻƻŦŘƭƛƧƴΚΩ

Å ΨhƴŘŜǊ ǿƛŜ ǎǇŜŜƭǘ ƘŜǘκƻǇ ǿƛŜ ƘŜŜŦǘ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎΚΩ

Å Ψ²ŀƴƴŜŜǊ ǎǇŜŜƭǘ ƻŦ ǎǇŜŜƭŘŜ ŘŜȊŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎΚΩ

Å Ψ{ǇŜŜƭǘ ŘŜȊŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ǊŜƎƛƻƴŀŀƭ ƻŦ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪΚΩ

11-9-2020

Introductie bij deel 4 en 5

AZW - Brancherapportage Jeugdzorg
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11-9-2020

Hoofdlijnen Jeugdzorg per thema (1/2)
1. Instroom 2. Uitstroom 3. Imago 4. Innovatie 5. Organiseren van zorg

Å Organisaties kunnen 
bekwame niet 
(meer) 
geregistreerde 
professionals 
inzetten

Å Zorgen om lage 
instroom

Å (Voorkomen van) 
uitstroom punt van zorg 
en discussie

Å Uitstroom n.a.v. sluiting 
instelling(en)

Å Onderzoek 
aantrekkelijkheid 
branche

Å Ambulante zorg: 
beeldbellen ingezet 
(niet voor iedereen 
mogelijk). 

Å Er wordt geroeid met 
beschikbare riemen

Å Discussie over anders 
organiseren jeugdzorg

Å Zorgen om welzijn 
jongeren; minder zicht 
op doelgroep

Å Aantal pleeggezinnen/ 
pleegkinderen 
toegenomen

Å Aantal jongeren in 
gesloten jeugdzorg 
gedaald

AZW - Brancherapportage Jeugdzorg
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11-9-2020

Hoofdlijnen Jeugdzorg per thema (2/2)
6. Werkomgeving 7. Psychische druk

8. Opleiden en 
ontwikkelen

9. Regelgeving en 
regeldruk

10. Financiering van zorg

Å Veel (flexibiliteit) 
gevraagd van 
medewerkers

Å Aandacht voor veilig 
werken

Å Geen specifieke 
signalen*

Å Geen specifieke 
signalen*

Å Ruimte om (tijdelijk) 
van regelgeving af te 
wijken 

Å Administratieve lasten 
nog niet omlaag 
(tijdschrijven blijft)

Å Gemeenten en 
instellingen worstelen 
met oplopende 

Å Omzetdaling zorgt voor 
onzekerheid bij 
instellingen

Å Zorgen om continuïteit 
van financiering

AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

* Betekent dat er geen eenduidige ontwikkelingen geobserveerd 
zijn waarover vanuit meerdere bronnen gerapporteerd is.



5. Verdieping per thema
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11-9-2020

1. Instroom

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Organisaties 
kunnen bekwame 
niet (meer) 
geregistreerde 
professionals 
inzetten

Å Om de continuïteit van de zorg te 
blijven borgen kunnen organisaties 
extra personeel inzetten (Besluit 
Jeugdwet).

Å Spoedprocedure gemaakt voor de 
aanvragen van een VOG voor de 
cruciale beroepsgroepen.

Å Overheid
Å Justis

Å Eind maart Å Landelijk

Zorgen om lage 
instroom

Å Uit CBS-cijfers blijkt dat er, in een 
jaar tijd, sprake van is van een 
afname van bijna 31 procent in de 
jeugdzorgbranche. Een jaar geleden 
stroomden nog bijna 5.300 
werknemers de jeugdbranche in; 
begin dit jaar waren dat er minder 
dan 3.700.

Å Politiek
Å CBS

Å Gepubliceerd 
begin september

Å Landelijk

AZW - Brancherapportage Jeugdzorg
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11-9-2020

Voorbeelden Instroom (1/2)

AZW - Brancherapportage Jeugdzorg

Bron: vgn.nl, 30 maart

Bron: skjeugd.nl, 31 maart


